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IL GRUPPO INTOCAST

Dal 1° dicembre 2017, Dolomite Franchi S.p.A. è parte del GGrruuppppoo IINNTTOOCCAASSTT AAGG, realtà leader nel
settore dei materiali refrattari. La sede centrale è a Ratingen (Germania) ma la holding è operativa su
scala globale, con sedi e/o stabilimenti non soltanto in Europa ma anche in Sudafrica, Messico, Brasile
e Stati Uniti. Grazie alle diverse specializzazioni professionali delle società indipendenti da cui è
costituito, il Gruppo vanta attività produttive, commerciali e ingegneristiche al servizio dell’industria
metallurgica. Infatti, oltre a produrre e vendere mmaatteerriiaallii rreeffrraattttaarrii,, aauussiilliiaarrii ppeerr llee ccoollaattee ee
ccoonnddiizziioonnaattoorrii ppeerr llee ssccoorriiee, offre ai propri clienti anche soluzioni di progettazione e messa in servizio
di impianti realizzati con i propri prodotti.

Fondata nel 11997799, Intocast è cresciuta molto negli ultimi tre decenni, attraverso numerose
acquisizioni e fusioni. Ad aprile 2023, il gruppo contava una rete di 12 siti tedeschi e 19 esteri (a cui è
da aggiungere la società italiana Exus acquisita a giugno 2023), oltre 2.000 dipendenti in 10 nazioni
diverse e un fatturato consolidato di circa 450 milioni di euro all’anno.

Il Gruppo condivide con tutte le sue società un approccio imprenditoriale locale basato sulle relazioni
interpersonali, soprattutto con i clienti, e sulla ppaassssiioonnee, accompagnata da investimento costante,
per la ricerca e lo sviluppo di pprrooddoottttii iinnnnoovvaattiivvii e di soluzioni sostenibili nell’utilizzo delle risorse.

Ad oggi, Intocast AG è costituito, oltre che dai siti sotto controllo diretto, da dieci ragioni sociali 
differenti, molte delle quali situate in Germania:

Gruppo 
Intocast AG

Dolomite Franchi 
S.p.A.

Carboox

Exus Refractories

Mapeko

Hamag

Alsical

FTS

Slovmag

Stabilimenti 
Intocast AG

Il Gruppo condivide con tutte le sue società 
un approccio imprenditoriale locale basato 
sulle relazioni interpersonali, soprattutto con 
i clienti, e sulla passione, accompagnata 
da investimento costante, per la ricerca e lo 
sviluppo di prodotti innovativi e di soluzioni 
sostenibili nell’utilizzo delle risorse.

Ad oggi, Intocast AG è costituito, oltre che dai 
siti sotto controllo diretto, da dieci ragioni 
sociali differenti, molte delle quali situate in 
Germania:
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Brazil

Mexico

USA

South Africa

Europe
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Si inaugura il nuovo 
stabilimento per mattoni 
e inizia la produzione dei 
PENTABRICK, mattoni di 
dolomite temperati utilizzati 
nella Metallurgia secondaria.
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Anni di storia Anni di storia 
ed esperienzaed esperienza

100100++

DipendentiDipendenti

200200

150150++
Clienti in tutto Clienti in tutto 

il mondoil mondo

4040
in Italiain Italia

QuasiQuasi

70%70%+ + 
Dipendenti provenienti Dipendenti provenienti 
da Marone o dai comuni da Marone o dai comuni 
limitrofi limitrofi 

96%96%+ + 5454  
Contratti a tempo  Contratti a tempo  
indeterminatoindeterminato

Nuovi assunti negli Nuovi assunti negli 
ultimi 3 anniultimi 3 anni

Milioni di € Milioni di € 
di fatturatodi fatturato7070++

Fondo Sociale a sostegno delle Fondo Sociale a sostegno delle 
famiglie dei dipendentifamiglie dei dipendenti

Tonnellate di prodotto Tonnellate di prodotto 
finito nel 2023finito nel 2023

100.000100.000++

Ore in R&DOre in R&D

50005000++

20.00020.000++
Controlli di laboratorio su Controlli di laboratorio su 
materie prime e prodotti materie prime e prodotti 
finiti all’annofiniti all’anno
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Assenza di problematiche relative alla
solvibilità dei clienti

Reclami ambientali ricevuti dalla Comunità
e/o da Autorità

Iniziative per il benessere dei dipendenti

Impatti effettivi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Contributo emissivo

Aumento emissioni NOx in atmosfera

Aumento dei reclami ambientali ricevuti dalla
Comunità e/o da Autorità

Miglioramento nella soddisfazione dei clienti

Consumo di risorse non rinnovabili

Impatti potenziali
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Opportunità finanziarie derivanti da innovazioni
tecnologiche

Aumento dei costi di fornitura dell'energia

Difficoltà in sede di rinnovo autorizzativo di
escavazione

Impatto finanziario derivante dal sistema EU-ETS
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Impatti subiti
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Per il Bilancio di Sostenibilità 2023, è stata utilizzata la medesima matrice di materialità 
che Dolomite Franchi aveva già realizzato l’anno precedente e inserito all’interno 
del bilancio relativo all’anno 2022. Attraverso l’attività di stakeholder engagement, 
realizzata principalmente attraverso questionari, l’azienda aveva individuato i temi di 
sostenibilità più rilevanti: sono emersi così gli aspetti economici, ambientali e sociali 
più significativi per l’organizzazione e che maggiormente influenzano le decisioni 
degli stakeholder. 

M A P P A T U R A  D E G L I  S T A K E H O L D E R
Il coinvolgimento degli stakeholder per definire le tematiche potenzialmente materiali è 
avvenuto tramite la somministrazione dei questionari. Complessivamente, erano state 
ricevute 109 risposte, di cui 78 da parte di esterni provenienti da numerose categorie 
diversificate (clienti, fornitori, collettività, banche e amministrazioni pubbliche).

Dipendenti 
e board

Collettività

Banche

Amministrazioni 
pubbliche 
e altre istituzioni

Fornitori

Clienti
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Nel 2023, oltre la metà dei lavoratori (precisamente il 50,3%) rientrava nella fascia 
d’età compresa tra i 30 e i 50 anni. La percentuale di under 30 è leggermente diminuita 
rispetto all’anno precedente, di circa tre punti percentuali, attestandosi al 15,4%. La 
restante porzione (34,4% del totale) era composta da dipendenti con più di 50 anni.
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Legenda:

NN    Indica un responsabile non 
nominato, l'interim è assunto dal 
diretto superiore

Indica una dipendenza funzionale 
per il personale Dolomite Franchi. 

Indica una dipendenza funzionale 
per le funzioni esternalizzate.

Datore di Lavoro

Dir. Finanziaria/Contabile

Controllo Qualità

Assistente Dir. Stab.

ORGANIGRAMMA FUNZIONALE DOLOMITE FRANCHI

R&D

Laboratorio                                

Resp. Ufficio Personale Resp. Cava

Resp. Forni 

Resp. Mattoni /Masse Sp. 

Marketing & Application

Assistenza Tecnica 

Resp. Manutenzione 
elettrica

Resp. Tecnico  

Ufficio contabile

Resp. Sistema Integrato 
IMS

Magazzino MP & ricambi

SPP 
RSPP ASPP

Dir. Stabilimento

Resp. Contabilità 
Industriale

Resp. IT

Resp. Approvigionamenti  

Resp. Piano Controllo 
Fabbricazione (CFP)

Consiglio di Amministrazione

Controller 231

Organismo di Vigilanza

Dir. Commerciale & 
Marketing

Ufficio Tecnico 
Comm. 

Uff. Commerciale / 
vendite / marketing 

Resp. Gestione Ordini  & 
Spedizioni

Ufficio Tecnico stabilimento

Resp. Servizi Generali 

Resp. Manutenzione 
meccanica

Dir. Commerciale  
Italia Dir. Commerciale  Estero               Dir. Marketing & Servizio 

Tecnico

Sales support                     

Sales support

Resp. Laboratorio

Responsabile Responsabile SGQ Responsabile SGA

Responsabile R&D

Responsabile SGE

Energy Team ET
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INDICE DEI RECLAMI

2020 2021 2022             2023

Tot. Reclami 22 27 27                 19

Tot. numero di posizioni attive 13.780 19.371 15.406          12.498

% 0,16% 0,11% 0,18%           0,15%         
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73.778.618 € 
70.775.875 € 

3.002.742 € 

- € 
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Valore generato, trattenuto e distribuito 2023

64,0%

20,1%

11,9%

3,8% 0,3%

Ripartizione del valore distribuito (2023) 

  Costi operativi

  Salari e benefit dei dipendenti

  Remunerazione del capitale

  Pagamenti alla P.A.

  Investimenti nella Comunità
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