
 

CONDIZIONI GENERALI D’ACQUISTO   (Versione 01 -  01/12/2017)              

Premessa 
DOLOMITE FRANCHI in tutti i propri rapporti commerciali ritiene di dover considerare le responsabilità 
sociali, non proponendosi il solo rispetto delle leggi vigenti ma sforzandosi di soddisfare anche gli standard 
etici e morali per i quali si è impegnata nel proprio Codice di etico. La protezione dei diritti umani, della 
salute, della sicurezza e dell'ambiente costituisce uno dei valori essenziali di DOLOMITE FRANCHI. 
Ci impegniamo inoltre a praticare una concorrenza leale e rifiutiamo rigorosamente di partecipare ad 
attività disoneste come la frode e la corruzione. 
Agendo in un'economia globale e interconnessa, coinvolgiamo tutti i nostri stakeholder nelle decisioni e 
allineiamo tutte le nostre azioni ai principi della gestione sostenibile. Al fine di attuare questo obbiettivo a 
tutti i livelli chiediamo anche ai nostri partner commerciali di impegnarsi per gli stessi valori.  
Nella propria sfera di influenza, chiediamo che ai nostri FORNITORI di: 
• Rispettare e promuovere i diritti umani e civili, 
• Rispettare le norme del lavoro e sociali applicabili riconoscendo il diritto alla contrattazione collettiva e 
alla libertà di associazione di tutti i dipendenti 
• Astenersi dall'utilizzare qualsiasi forma di lavoro forzato, obbligatorio o minorile 
• Rispettare i principi di pari opportunità e non discriminazione in caso di nomina, selezione e promozione 
del personale 
• Rispettare le normative applicabili in materia di sicurezza e salute 
• Remunerare i dipendenti, indipendentemente dal tipo di impiego, in linea o al di sopra dei salari minimi 
• Rispettare tutte le leggi applicabili sulla protezione dell'ambiente  
• Agire in modo corretto ed onesto sul mercato e rispettare le leggi sulla concorrenza 
• Rispettare tutte le leggi anticorruzione e antifrode applicabili 
• Rispettare gli embarghi e sanzioni in vigore 
• Comunicare i principi sopraelencati ai propri FORNITORI, subappaltatori e richiederne il rispetto. 
 
I FORNITORI di DOLOMITE FRANCHI possono essere invitati a compilare un questionario di autovalutazione 
in merito ai sopraelencati principi e, se necessario, accettare ulteriori richieste, visite in loco o un audit di 
conformità completo. Se questi principi non verranno rispettati, saranno definite azioni correttive e 
monitorato l’avanzamento delle stesse.  Se il mancato rispetto persiste, non sarà possibile per DOLOMITE 
FRANCHI impegnarsi in ulteriori rapporti commerciali con il FORNITORE.  
Ai FORNITORI è richiesto espressamente di comunicarci qualsiasi comportamento non etico o illegale o 
sospetto di condotta scorretta di dipendenti di DOLOMITE FRANCHI o di terzi collegati a DOLOMITE 
FRANCHI. 
 
1 GENERALE  
Queste condizioni generali sono valide, se non diversamente concordato in forma scritta, per tutti i beni e 
servizi forniti e ordinati da DOLOMITE FRANCHI e per ogni accordo con il FORNITORE relativo a questi 
ordini. 
Le presenti condizioni generali di acquisto sono valide, se non diversamente concordato per iscritto (incluso 
fax, e-mail) per tutte le consegne e i servizi ordinati da noi, nonché tutti gli altri accordi stipulati con il 
FORNITORE in merito a tali ordini. Qualsiasi clausola del FORNITORE contraria alle nostre o qualsiasi 
condizione diversa dalle nostre condizioni ha valore solo se accettata da noi per iscritto. Il nostro silenzio 
non è in alcun modo un segno di accettazione o di modifica implicita delle nostre condizioni. Queste 
condizioni generali di acquisto sono valide anche per tutti gli ordini futuri, anche se non sono state 
formalmente e nuovamente concordate. 



 

Qualora singole clausole di queste Condizioni di Acquisto, per qualsiasi motivo non vengano applicate, le 
restanti clausole rimarranno valide. Gli eventuali Incoterms concordati hanno la priorità sulle condizioni 
generali di acquisto. 
Qualsiasi offerta deve essere compilata senza impegno e gratuitamente.  

Specifiche, disegni e altri documenti allegati all’ordine devono essere controllati dal FORNITORE per 
verificarne la correttezza ed eventuali discordanze sono a carico del FORNITORE se non vengono segnalate 
immediatamente dopo l'invio. 

2 Luogo e tempi di consegna 

Le date di consegna dei beni o servizi devono essere considerate come date fisse, se non diversamente ed 
esplicitamente concordato. Queste sono considerate rispettate, se i beni e servizi ed i relativi documenti 
vengono consegnati puntualmente alla destinazione indicata nel nostro ordine. Ritardi prevedibili delle 
consegne devono essere segnalati immediatamente, unitamente alle motivazioni e alla durata prevista del 
ritardo. La consegna anticipata dei beni o servizi richiede la nostra accettazione. 

Nel caso in cui una consegna anticipata venga effettuata senza nostra accettazione, gli eventuali costi 
derivanti sono a carico del FORNITORE. 

Il superamento della data di consegna concordata comporterà la violazione degli accordi, anche senza un 
sollecito o informazione da parte nostra ed in tal caso ci riserviamo il diritto di recedere dal contratto. 
L'accettazione senza riserva di consegne o servizi in ritardo, non implicherà la rinuncia ai nostri diritti 
causata dal superamento della data di consegna. 

Ci riserviamo il diritto di effettuare controlli sul sito del FORNITORE per accertarci del corretto avanzamento 
degli ordini in termini di qualità e tempi di consegna. Eventuali carenze o ritardi importanti delle fasi del 
progetto ci autorizzano a svolgere lavori, effettuare consegne sostitutive o nominare una terza parte, con 
tutti i costi che ne derivano a carico del FORNITORE. 

3 prezzi, fatture e pagamento 

I prezzi nell'ordine sono fissi, IVA esclusa. Le fatture devono riportare il nostro numero di ordine e devono 
essere inviate regolarmente secondo i requisiti legali. Ci riserviamo il diritto di restituire tutte le fatture che 
non rispettano completamente le nostre condizioni senza registrazione. In questo caso le fatture vengono 
considerate come non emesse fino al ricevimento del documento conforme. 

I pagamenti vengono effettuati a seguito del ricevimento dei beni o il completamento del servizio ed il 
ricevimento della fattura, in base alle condizioni di pagamento concordate. La data di scadenza per il 
pagamento è calcolata dal ricevimento della fattura e dopo il controllo positivo.  

In caso di consegna anticipata e fatturazione, la data di scadenza viene calcolata con la data di consegna 
concordata nell’ordine. In caso di reclamo il pagamento verrà effettuato solo alla definizione del 
contenzioso.  

Le rivendicazioni giuridicamente efficaci contro di noi possono essere fatte solo dopo il nostro accordo 
scritto. 

4 Garanzia e risarcimento 

Il FORNITORE garantisce che per il periodo di garanzia concordato il bene o servizio sia esente da difetti.  

La nostra firma sulla bolla di consegna è valida solo con riserva, la merce viene quindi accettata solo se la 
successiva verifica non rileva carenze o difetti; non siamo obbligati a presentare un reclamo immediato al 
ricevimento del bene o servizio. 



 

Non siamo responsabili per i danni, a meno che non vi sia intenzione o grave negligenza. 

Indipendentemente dalla parte in causa, il FORNITORE è responsabile per tutti i danni a cose o persone 
causati da un prodotto difettoso. La responsabilità sul prodotto è valida anche per i FORNITORI il cui 
ordinamento giuridico nazionale non contiene una responsabilità legale del prodotto. 

Il FORNITORE garantisce l’adeguatezza all’uso, la qualità conforme, il rispetto delle caratteristiche previste e 
promesse, nonché l'assenza di diritti di proprietà e altri diritti di terzi. 

Il FORNITORE è responsabile della corretta e completa osservanza, nonché della correttezza e della 
completezza di tutte le necessarie istruzioni di stoccaggio, funzionamento e sicurezza. 

Le eventuali penali concordate non escludono la possibilità di richieste risarcitorie aggiuntive. Il pagamento 
di una penale non scarica l'appaltatore dagli adempimenti contrattuali. 

5 Altro 

Eventuali riserve di diritti di proprietà da parte del FORNITORE sono prive di validità.  

Tutte le informazioni rese disponibili al FORNITORE per quanto riguarda la produzione dei beni e/o la 
fornitura di servizi devono essere trattate con la massima riservatezza. Il FORNITORE non potrà utilizzare 
queste informazioni per altri scopi, né copiarle o trasmetterle a terzi. Il subappalto dell'ordine o parti dello 
stesso richiede la autorizzazione scritta da parte nostra. Il trasferimento non scarica l'appaltatore dai suoi 
doveri di garanzia, risarcimento e responsabilità del prodotto. 

Il FORNITORE è tenuto a garantire anche la conformità del subappaltatore alle nostre condizioni di acquisto. 

Le condizioni generali di acquisto, non sono contestate entro 5 giorni, si considerano accettate. 

Ci riserviamo il diritto di annullare il contratto con effetto immediato qualora sorga una importante 
motivazione quali ad esempio: 

- se è prevedibile che il FORNITORE non sarà in grado di consegnare i beni/i servizi contrattuali adeguati e 
alla data di scadenza e tali beni/servizi rivestono un'importanza considerevole per il mantenimento della 
nostra attività o di parti essenziali di essa; 

- se viene avviata una procedura di fallimento o liquidazione nei confronti del FORNITORE; 

- se il FORNITORE non è in grado di adempiere ai suoi obblighi di pagamento nei confronti dei suoi creditori 
al più tardi entro 30 giorni. 

Il FORNITORE aderisce al "Codice etico di DOLOMITE FRANCHI", come di volta in volta modificato, e 
costituisce la base di tutti i rapporti presenti e futuri. Il FORNITORE manleva DOLOMITE FRANCHI da e 
contro qualsiasi costo, danno e reclamo di terzi derivanti dalla non conformità del FORNITORE a qualsiasi 
legge applicabile ed al " Codice etico di DOLOMITE FRANCHI ". 

6 Legge applicabile e giurisdizione 

Per tutta la durata del contratto tra noi e il FORNITORE, oltre alle presenti Condizioni Generali di acquisto si 
applica la legge italiana.  

Ci riserviamo il diritto di intraprendere azioni legali contro il FORNITORE presso il competente tribunale 
della sua sede. 


