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POLITICA AZIENDALE
DOLOMITE FRANCHI

Dolomite Franchi, società del Gruppo Intocast AG, produce dal 1919 refra�ari dolomi�ci per il
rives�mento di forni ele�rici, siviere, conver�tori AOD e simili usa� nell’industria siderurgica. La
gamma di prodo� si basa sulla dolomite estra�a dalla propria cava e comprende dolomite sinterizzata,
masse di sinterdolomite, ma�oni di dolomite tempera� con legan� a base di carbonio.

La posizione geografica di Dolomite Franchi è par�colarmente favorevole per spedire rapidamente i
prodo� fini� alle acciaierie italiane, europee e di oltreoceano mediante il trasporto via camion,
combinato gomma e rotaia, e via mare in containers.

Il principio basilare della poli�ca aziendale di Dolomite Franchi S.p.A. è il raggiungimento della massima 
qualità di tu� i processi e prodo� aziendali, ado�ando tu�e le misure necessarie ad assicurare che le
a�vità di lavoro si svolgano in modo efficiente, affidabile e rispondente alle necessità dei clien�, in
termini di qualità, servizio, sicurezza, rispe�o dell’ambiente ed ai requisi� previs� dalla legislazione
vigente. Per questo mo�vo, il comportamento responsabile nelle relazioni con i nostri collaboratori è 
un impera�vo categorico o�enuto mediante la promozione di un processo di auto responsabilizzazione 
dei singoli collaboratori.

Dolomite Franchi S.p.A. è consapevole di essere parte di un mondo che deve imparare a rispe�are 
l’ecosistema per consegnarlo integro alle generazioni future. 

Per questo ri�ene fondamentale porre a�enzione a poli�che di salvaguardia ambientale, innovazione
tecnologica orientata al risparmio delle risorse naturali non rinnovabili. La convinzione che l’impegno
per uno sviluppo sostenibile unitamente alla tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori
rappresen�no traguardi prima di tu�o e�ci e morali, è un valore fondante per la migliore ges�one
aziendale.

La Direzione per i mo�vi sopra espos� ha riconosciuto la necessità di is�tuire e sviluppare un sistema di 
ges�one che soddisfi i requisi� delle norme UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001 e UNI ISO 45001,
impegnandosi a definire e fornire le risorse umane, tecnologiche ed economiche necessarie
all’espletamento di tu�e le a�vità aziendali.

Il costante impegno per il miglioramento completa il quadro della nostra azienda, orientata alla 
soddisfazione dei nostri clien�. 

Cardini della nostra poli�ca aziendale sono: 

• La soddisfazione delle esigenze ed aspe�a�ve dei clien�:

 ricercando la massima qualità ed affidabilità dei prodo� e dei processi produ�vi;
 garantendo l’o�emperanza dei requisi� contra�uali e cogen� di prodo� e servizi;
 prevenendo le non conformità nei prodo�;

• La tutela dell’ambiente, della sicurezza e della salute dei lavoratori, o�enuta a�raverso:

 Il rispe�o di tu�e le disposizioni di legge per�nen� e delle norme per la sicurezza e per la tutela
an�nfortunis�ca ed ambientale;

 La prevenzione degli infortuni e delle mala�e professionali e la prevenzione dell’inquinamento
ambientale;

 La riduzione degli effe� dell'impa�o ambientale mediante inves�men� sui processi di
produzione, in misura economicamente sostenibile da parte dell’Azienda;
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 La riduzione dei prodo� di scarto e degli sprechi di risorse naturali, e l’a�enzione par�colare
posta al recupero delle sostanze residue mediante ricircoli o riu�lizzi di materiali;

 L'analisi di infortuni, di inciden� manca� infortuni, di situazioni rischiose o di mancata
applicazione procedurale, l'analisi di even� emergenziali in ambito H&S e/o ambientale;

 L'analisi di eventuali segnalazioni pervenute dall'esterno;
 La riduzione dei rischi residui per la salute e la sicurezza dei lavoratori, mediante l’u�lizzo di

adegua� disposi�vi di protezione e mediante inves�men� per il miglioramento dell’ambiente di
lavoro, in misura economicamente sostenibile da parte dell’Azienda, in par�colare per la
riduzione delle polveri e del rumore;

 La protezione dei lavoratori da ogni ritorsione che possa ipo�zzarsi per segnalazione di
inciden�, pericoli, rischi e opportunità.

• La mo�vazione, la formazione e informazione dei lavoratori, mediante:

 La loro partecipazione e coinvolgimento al fine di ridurre eventuali situazioni rischiose,
aumentando la consapevolezza di tu�o il personale, anche a�raverso informazione,
formazione, addestramento e ges�one di adegua� sistemi di comunicazione;

 la creazione di un ambiente di lavoro adeguato, salubre e sicuro, nel quale tu� possano essere
soddisfa� e venga s�molata la crescita professionale;

 l’individuazione delle responsabilità, delle qualifiche necessarie e la promozione di un adeguato
addestramento;

 la promozione di un processo di sensibilizzazione dei collaboratori, al fine di diffondere un
comportamento responsabile nei confron� degli aspe� di soddisfazione del Cliente, di tutela
ambientale e della salute e sicurezza dei lavoratori, per affidare a comportamen� professionali
adegua� l’a�uazione della poli�ca aziendale qui dichiarata.

• La ricerca del miglioramento con�nuo dell’efficacia del sistema di ges�one, dei prodo� e dei
processi, mediante:

 L’analisi del contesto considerando fa�ori interni ed esterni rilevan� per l’azienda;
 L’applicazione del conce�o “Risk based thinking” a�o a favorire una cultura dinamica della

valutazione dei rischi di discon�nuità aziendale e delle opportunità di crescita;
 La definizione di specifici obie�vi e indicatori, per il monitoraggio delle prestazioni e l’analisi

dei possibili miglioramen�;
 l’introduzione e la realizzazione di appropria� interven� corre�vi, migliora�vi e di mi�gazione

del rischio;
 il coinvolgimento di Fornitori e la valutazione dei requisi� degli Stakeholders nel processo di

miglioramento con�nuo;
 l’o�mizzazione delle risorse al fine di controllare costantemente le proprie ricadute ambientali

e sociali, nel rispe�o delle legislazioni vigen� e delle aspe�a�ve di tu�e le par� interessate.
Tu�e le persone che lavorano in Dolomite Franchi S.p.A. sono tenute a rendere nota ed a realizzare nei
propri se�ori il contenuto di questa poli�ca aziendale. La strategia aziendale viene trasmessa per
obie�vi quan�ficabili alle singole aree aziendali, valutandone e documentandone ogni an no il livello di
conseguimento.
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